Návštěvní řád 

venkovních  a krytých bazénů plaveckého areálu  
AQUADROM MOST
Tento návštěvní řád slouží k dodržování platných předpisů, ochrany zdraví a bezpečnosti návštěvníků  plaveckého areálu a musí být návštěvníky bezpodmínečně dodržován.

Vstup do krytého bazénu: 

· Vstup do plaveckého areálu je povolen pouze návštěvníkům s platnou vstupní kartou - časovým čipem, který si návštěvník zakoupí v pokladně bazénu. V prostorách plaveckého bazénu je každý návštěvník povinen dodržovat ustanovení tohoto návštěvního řádu a dbát pokynů zaměstnanců bazénu. 

· Dětem mladším 10-ti let je přístup do bazénu dovolen jen v doprovodu dospělé osoby, starší 18-ti let. 

· Vstup do bazénu je povolen pouze v plavkách (a to i plážových), nebo v plaveckém úboru. Koupat se nelze ve spodním prádle, kraťasech nebo jiném oblečení, které k tomu není určeno výrobcem.  

· Při naplnění kapacity krytého bazénu se vstup přes turnikety  uzavře až do uvolnění dalších míst - odchodem některých návštěvníků. 

Zákaz vstupu do bazénu a dalších prostor areálu: 
· Osobám postiženým  horečkou, zánětem očních spojivek, kožními nebo přenosnými nemocemi, parazity, vyrážkami a nemocemi provázenými výtokem.

· Osobám nacházejícím se v karanténě pro výskyt infekce, členům rodiny nebo příslušníkům domácnosti v nichž se vyskytla přenosná nemoc a nemocný není izolován. 

· Osobám  opilým nebo pod vlivem drog. 

· Dětem ve věku do jednoho roku! Děti ve věku od 1 do 3 let mohou do bazénu pouze v plavečkách s přiléhavou gumičkou kolem nohou, popř. za předpokladu použití speciálních plínek do vody (např. Little Swimmers apod.) 
· Zvířatům.
Povinnosti návštěvníků: 

· Před vstupem do bazénu jsou návštěvníci povinni se osprchovat a dodržovat osobní hygienu. Zachovávat čistotu všech míst  plaveckého areálu a při svém jednání dbát bezpečnosti vlastní i ostatních.

· Do všech bazénů vcházet výhradně přes brodítka, pokud jsou jimi bazény vybaveny. 
· Peníze a cenné předměty mohou návštěvníci ukládat v bezpečnostních trezorcích u hlavní pokladny, jinak za jejich ztrátu provozovatel krytého bazénu nenese odpovědnost.

· Předměty nalezené v prostorách areálu je nálezce povinen odevzdat plavčíkovi nebo v pokladně, kde bude proveden zápis do knihy nálezů. 

· Návštěvníci jsou povinni šetřit zařízení areálu a  uhradit škody nebo ztráty, které byly jejich vinou způsobeny  na zařízení areálu nebo na majetku ostatních osob.

· Připomínky, týkající se provozu nebo zaměstnanců plaveckého areálu, mohou návštěvníci uplatňovat na pokladně (kniha „Přání a stížností“) nebo u vedoucího směny nebo areálu. 

· Návštěvník je povinen opustit plavecký areál 15 minut před ukončením provozní doby.

· Při překročení zakoupeného časového limitu se doplácí každá další započatá 1/2 hodina, viz.ceník služeb. 

Zakázané činnosti:
· Chovat se způsobem  ohrožujícím bezpečnost a pořádek.

· Rušit klid ostatních návštěvníků.

· Vzájemně se potápět, srážet, házet do vody, běhat po ochozech a skákat z nich, jako i z a jiných možných míst (vodní atrakce). 

· Volat o pomoc bez příčiny. 

· Vstup do plaveckého bazénu neplavcům.

· Znečišťovat vodu a ostatní prostory pliváním, odhazováním odpadků, apod. 

· Kouřit a konzumovat potraviny a nápoje  v jiných  prostorách, než  k tomu určených. 

· Vstupovat na krytou, bazénovou halu nebo do bazénů se žvýkačkou. 

· Vnášet do areálu skleněné předměty a jiné předměty ohrožující bezpečnost návštěvníků. 

· Vodit do areálu psy nebo jiná zvířata. 

· Bez vědomí plavčíka vnášet na bazén a používat nafukovací předměty, ploutve, potápěčské brýle, míče. (povoleny jsou pouze nafukovací rukávky a plavecké brýle) 

Atrakce, jízda na tobogánu a vodních skluzavkách : 

· Jízda na tobogánech se řídí se provozním řádem umístněným  přímo na  atrakci. Děti mladší 10-ti let mohou na tobogány  pouze v doprovodu dospělé osoby. Všichni návštěvníci jsou povinni zachovávat rozestupy dle světelné signalizace,   dbát zvýšené opatrnosti a respektovat pokynů a příkazů plavčíka 

· Chod atrakcí v  „dětském světě“ a „rekreačním bazénu“  (divoká řeka, podvodní masáže, vodní chrliče whirpool atd.) je automatický – atrakce jsou v provozu pouze 40 minut za hodinu  .  Whirpool může použít  max. 10 návštěvníků.  Ze zdravotních důvodů je doporučená doba pobytu  nejdéle 20 min.
· Na  atrakcích dbejte zvýšené opatrnosti. Některé atrakce (tobogány, skluzavky) nejsou vhodné pro těhotné ženy
Vyloučení z návštěvy bazénu:
· Z areálu bude bez nároku na vrácení vstupného vykázán návštěvník, který přes napomenutí nebude dodržovat ustanovení tohoto návštěvního řádu, neuposlechne pokynů odpovědných pracovníků nebo se bude chovat jiným nevhodným způsobem. 

· Neopustí-li návštěvník v takových případech areál na vyzvání, může odpovědný pracovník požádat o zakročení člena bezpečnostní agentury nebo přímo Městskou policii a Policii ČR. 
Letní – venkovní  bazény plaveckého areálu:
· Venkovní bazény jsou provozovány v měsících květen až srpen. Provoz bazénů je závislý na povětrnostních podmínkách. Pro nepříznivé počasí může být venkovní areál uzavřen. 
· Při  bouřce jsou návštěvníci povinni bazény opustit.
·  Pravidelná provozní doba je stanovena v  ceníku služeb a je zpravidla od 9.00 do 19.00.  

· Vstup do venkovního areálu je povolen v provozní době s platnou vstupenkou zakoupenou v letní pokladně a barevně označeným páskem. 

· Vstupenka do venkovního areálu je  celodenní. Po opuštění  areálu  je návštěvník povinen si zakoupit nové vstupné.  V naléhavých případech lze požádat o umožnění návratu do areálu obsluhu letní pokladny. 

· Vstupenka umožňuje vstup do prostoru letních bazénů. Pro vstup do zastřešeného prostoru plavecké haly s atrakcemi si musí návštěvník zakoupit čipové hodinky se zálohou  (viz. vstupné - ceník služeb).

Při využívání letních bazénů a atrakcí  platí pro návštěvníky stejná práva a povinnosti určené návštěvním řádem plaveckého areálu Aquadrom.

Pro venkovní bazény dále platí:
· Zákaz vstupu na označená staveniště!
· Zákaz skákání do bazénů!
· Zákaz konzumace potravin nebo nápojů v bazénech

· Vstup na vodní  skluzavky, atrakce  a „vodní hrad“  je povolen pouze dětem od 6-ti let!
· Děti mladší něž šest let mohou atrakce využívat pouze za přítomnosti rodičů nebo osob starších 18-ti let!

· Na skluzavkách je zakázáno jezdit hlavou dolů a ve stoje!
POZOR DŮLEŽITÉ!

· POKUD PŘI PRŮCHODU TURNIKETEM OBDRŽÍTE  IDENTIFIKAČNÍ NÁRAMEK, JSTE PO DOBU POBYTU V AREÁLU KOUPALIŠTĚ  POVINNI TENTO NÁRAMEK VIDITELNĚ NOSIT 

· NÁRAMEK SLOUŽÍ  K  IDENTIFIKACI PLATÍCÍCH NÁVŠTĚVNÍKŮ, JE NEPŘENOSNÝ A NELZE S NÍM BEZ POŠKOZENÍ MANIPULOVAT.

· NÁVŠTĚVNÍCI, KTEŘÍ NEBUDOU MÍT VIDITELNĚ UMÍSNĚNÉ IDENTIFIKAČNÍ NÁRAMKY (NEBO ČIPOVÉ HODINKY) A PŘI KONTROLE ODMÍTNOU ZAPLATIT VSTUPNÉ, BUDOU Z KOUPALIŠTĚ VYVEDENI.

· PRO PŘÍPADY KONTROLY NEBO POŠKOZENÍ NÁRAMKU DOPORUČUJEME USCHOVAT POKLADNÍ DOKLAD

· PŘÍPADNOU ZTRÁTU, PŘETRŽENÍ NEBO POŠKOZENÍ IDENTIFIKAČNÍHO NÁRAMKU HLAŠTE NA POKLADNĚ

 ŽÁDÁME VŠECHNY NÁVŠTĚVNÍKY: 

· ABY SE DOBŘE SEZNÁMILI  S „NÁVŠTĚVNÍM ŘÁDEM KOUPALIŠTĚ“ A BEZVÝHRADNĚ JEJ DODRŽOVALI

· ABY  NENECHÁVÁLI SVÉ VĚCI ZBYTEČNĚ BEZ DOZORU A NA CENNOSTI POUŽÍVALI BEZPEČNOSTNÍ TREZORKY 

· ABY V CELÉM AREÁLU UDRŽOVALI POŘÁDEK A ČISTOTU

PŘEJEME PŘÍJEMNOU ZÁBAVU A HEZKÝ DEN!
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